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ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Расчет объема переданной электрической энергии потребителю 
 

Круг заявителей: физические, юридические лица (в том числе индивидуальные предприниматели). 

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: не взимается. 

Условия оказания услуги (процесса): потребление электрической энергии. 

Результат оказания услуги (процесса): расчет объема переданной электрической энергии. 

Общий срок оказания услуги (процесса): календарный месяц. 

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса): 

 

№ п/п Этап Содержание/условия этапа Форма предоставления Срок исполнения Ссылка на 

нормативный 

правовой акт 

1 Снятие показаний 

приборов учета 

электрической энергии 

потребителем или 

Сетевой организацией 

Потребителем или сетевой 

организацией 

осуществляется снятие 

показаний приборов учета 

электрической энергии 

Очно 00 часов 00 минут 1-го 

дня месяца, следующего 

за расчетным- для всех 

потребителей, за 

исключением 

исполнителей 

коммунальных услуг; 

С 23 по 25 число 

расчетного месяца – для 

исполнителей 

коммунальных услуг. 

Постановление 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 

Постановление 

Правительства РФ 

от 06.05.2011 № 354 

2 Прием показаний 

расчетных приборов 

учета от потребителя 

Прием Сетевой 

организацией от 

Потребителя показаний 

приборов учета  

Очно, с использованием 

телефонной связи, 

электронной почты 

Ежемесячно, до 1-го дня 

месяца, следующего за 

расчетным 

Постановление 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 

 



3 Определение объема 

переданной 

электрической энергии по 

показаниям приборов 

учета электрической 

энергии 

Расчет объемов переданной 

электрической энергии на 

основании переданных 

потребителем показаний или 

показаний, снятых сетевой 

организацией 

В письменной форме До 10-го числа месяца, 

следующего за 

расчетным 

Постановление 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 

 

4 Определение объема 

переданной 

электрической энергии 

потребителю расчетным 

способом 

Расчет объемов переданной 

электрической энергии в 

случае отсутствия прибора 

учета электрической 

энергии осуществляется 

расчетным путем. 

В письменной форме До 10-го числа месяца, 

следующего за 

расчетным 

Постановление 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 

5 Определение объема 

безучетного потребления 

электрической энергии 

Выявление факта 

безучетного потребления 

электрической энергии и 

составление акта о 

неучтенном потреблении 

электрической энергии 

В письменной форме В течение 2 рабочих 

дней с момента 

составления акта о 

безучетном 

потреблении 

Постановление 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 

6 Определение объема 

бездоговорного 

потребления 

электрической энергии 

Выявление факта 

бездоговорного потребления 

электрической энергии и 

составление акта о 

бездоговорном потреблении 

электрической энергии 

В письменной форме В течение 2 рабочих 

дней с момента 

составления акта о 

бездоговорном 

потреблении 

Постановление 

Правительства РФ 

от 04.05.2012 № 442 

 

Контактная информация:  

129223, г. Москва, проспект Мира, дом 119, стр.338 

Адрес электронной почты: ute_vvc@mail.ru 

Телефоны для обращений: +7 (499) 760-24-88; +7 (499) 760-26-42; +7 (499) 760-24-78. 
 


